Blutspendedienst é

des Bayerischen Roten Kreuzes

Datenschutzerklarung fur die Instagram-Seite des Blut-
spendedienstes des Bayerischen Roten Kreuzes gGmbH

Liebe Besucher unserer Instagram Seite,

die folgenden Informationen erldutern die Datenverarbeitung
auf unserer Seite unter https://www.instagram.com/blutspen-
debayern/ (,,Instagram-Seite“) durch

- uns, den Blutspendedienst des Bayerischen Roten Kreuzes
gGmbH (,der Blutspendedienst oder ,Wir“), Herzog-Hein-
rich-StralRe 2, 80336 Minchen, als Betreiberin dieser Insta-
gram-Seite, und

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2 Irland, (,Facebook®) als Datenschutzverant-
wortliche der Instagram Plattform im EU-Raum (,Instagram®).

Sowohl wir als auch Facebook sind verantwortlich fiir be-
stimmte Teile der Verarbeitung Ihrer Daten, wenn Sie die Insta-
gram-Seite nutzen. Der Schwerpunkt der Datenverarbeitung
liegt jedoch bei Facebook. Im Folgenden erklaren wir lhnen, wie
das funktioniert und was Ihre Rechte sind:

l. Statistische Auswertungen

Wenn Sie unsere Instagram-Seite besuchen, erhalten wir grund-
satzlich keine personenbezogenen Daten von lhnen, sofern Sie
nichts aktiv liken, posten, sharen, kommentieren oder andere
aktive Nutzungshandlungen vornehmen.

Allerdings erhalten wir statistische Auswertungen tiber die Nut-
zung unserer Instagram-Seite, die uns von Facebook tber die
Funktion ,Instagram Insights“ in anonymisierter Form zur Ver-
fligung gestellt werden. Diese Auswertungen umfassen insbe-
sondere folgende Daten:

Anzahl der ,,Geféllt mir“-Angaben auf unsere Posts
Anzahl der Kommentare zu unseren Posts

Anzahl der Personen, die einen Post gesehen haben
Anzahl wie oft ein Post geteilt wurde

Anzahl wie oft ein Post als Spam gemeldet wurde

Anzahl wie oft geklickt wurde, dass Nutzer der Seite nicht
mehr folgen wollen

Durch die Anonymisierung der an uns tibermittelten Informati-
onen kénnen wir Sie nicht mit lhrer Person in Verbindung brin-
gen. Dies bedeutet jedoch nicht zwingend, dass die Datenerhe-
bung und Datenverarbeitung bei Facebook selbst auch anony-
misiert erfolgen. Bitte lesen Sie dazu die weiteren Informatio-
nen zur Datenverarbeitung durch Facebook auf Instagram:
https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388
und weiter unten.

Il. Erheben und Verwenden personenbezogener
Daten

1. Datenverarbeitung durch den Blutspendedienst

Die Art und der Umfang der Erhebung von personenbezogenen
Daten beim Besuch von Instagram-Seiten hangen stark vom Ver-
halten des Nutzers, also von lhnen, ab. Teilweise konnen Sie die
Erhebung deshalb beeinflussen.

a) Nutzeraktionen und Aktionsdaten

Wir erhalten nur dann personenbezogene Daten von lhnen,
wenn Sie etwas auf unserer Instagram-Seite liken, posten, In-
halte teilen oder kommentieren oder sonstige aktive Nutzungs-
handlungen vornehmen. AuRerdem dann, wenn wir von lhnen
freiwillig bei Instagram veroffentlichte Posts teilen oder auf
diese antworten oder Posts verfassen, die auf Ihr Instagram Pro-
fil verweisen. In diesen Féllen verarbeiten wir jedoch nur die auf
Instagram fiir uns und andere Nutzer von lhnen o6ffentlich ge-
machten Daten (,,Aktionsdaten“).

Die Aktionsdaten umfassen Ihren (Nutzer-)Namen und die tber
Ihr Profil veroffentlichten Inhalte, wenn Sie lhre Privatsphare-
Einstellungen bei Instagram entsprechend gesetzt haben. Wir er-
halten weder von lhnen noch von Facebook Nutzungsdaten aus
dem Hintergrund (wie z.B. Ihre IP-Adresse oder lhre Geratenum-
mer oder von lhnen nicht &ffentlich gemachte Informationen) o-
der andere ,versteckte“ Daten.

Bitte teilen Sie uns tiber Instagram keine besonderen Kategorien
personenbezogener Daten mit, also insbesondere keine Infor-
mationen zu lhrer Gesundheit, lhren religiosen Uberzeugungen
oder lhrem Sexualleben. Sehen Sie sich zu diesem Thema auch
unsere Kommentarregeln an.

b) Verarbeitungszwecke - Darstellung unserer Instagram-
Seite und Beantwortung von Anfragen

Wir verarbeiten Aktionsdaten ausschlieRlich zu denen von Ihnen
und uns auf Instagram verfolgten Zwecken, ndmlich:

- Darstellung und Betrieb unserer Instagram Seite, sowie

+ Beantwortung lhrer nicht6ffentlich an uns adressierten Nach-
richten (Direktnachrichten) und lhrer 6ffentlich an uns adres-
sierten Nachrichten sowie Ihrer Kommentare oder Posts auf
Instagram oder unserer Instagram-Seite.

Wir erstellen insbesondere keine Profile von lhnen oder vermi-
schen die Aktionsdaten mit anderen Daten, die wir von lhnen ha-
ben.

¢) Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die Aktionsdaten auf Basis unseres berechtigten
Interesses, unseren Besuchern und Abonnenten auf Instagram
relevante Inhalte zur Verfiigung zu stellen sowie lhnen die Nut-
zung unserer Instagram-Seite und deren Funktionalitaten zu er-
moglichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir reagieren auf lhre Nach-
richten, Kommentare oder Posts, um Ihre Anfragen zu beantwor-
ten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

In Einzelféllen kann es sein, dass wir Ihre Einwilligung fiir die Ver-
arbeitung lhrer Aktionsdaten bendtigen, z.B., wenn ein Beitrag,
den wir posten, ein Bild von lhnen beinhaltet. Dann erldutern wir
Ihnen weitere Details zu dieser Datenverarbeitung im Zusam-
menhang mit der Einholung lhrer Einwilligung.

Hinweis zu sensiblen Daten:

Bitte posten Sie keine Informationen zu Ihrer Gesundheit oder
andere sensible Daten auf unserer Instagram-Seite. Wenn Sie
dies dennoch tun, beachten Sie bitte Folgendes:


https://www.instagram.com/blutspendebayern/
https://www.instagram.com/blutspendebayern/
https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.blutspendedienst.com/impressum-datenschutz-kommentarregeln

« Auf unserer Instagram-Seite: Wenn Sie Informationen Uiber
sich und zu Ihrer Gesundheit (oder andere sensible Daten im
Sinne des Art. 9 DSGVO) auf unserer Instagram-Seite 6ffentlich
machen, konnen alle Besucher der Instagram-Seite diese In-
formationen sehen. Wir diirfen lhre Daten dann verarbeiten,
ohne lhre Einwilligung einzuholen, weil Sie selbst entschieden
haben, die Informationen zu veroffentlichen. Diese Verarbei-
tung erfolgt dann auf Basis unseres berechtigten Interesses,
Ihnen die Nutzung unserer Instagram-Seite und deren Funkti-
onalitdten zu ermdglichen (Art. 9 Abas. 2 lit. e DSGVO iVm Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sie kdnnen dieser Verarbeitung jederzeit
durch Léschung lhres Beitrags widersprechen.

Per Direct Message: Wenn Sie uns Informationen zu lhrer Ge-
sundheit (oder andere sensible Daten im Sinne des Art. 9
DSGVO) Uber Direct Message mitteilen, dirfen wir Thnen nur
antworten, wenn Sie ausdriicklich einwilligen (Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO). Wir werden Sie deshalb bitten, uns kurz per Direct
Message zu bestatigen, dass Sie damit einverstanden sind,
dass wir Ihre Daten fiir die Antwort verarbeiten. Sie kdnnen
Ihre Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Vor dem
Widerruf vorgenommene Verarbeitungen bleiben aber den-
noch rechtmaRig.

d) Speicherdauer

Wir verarbeiten Ihre Aktionsdaten zu den beschriebenen Zwe-
cken nur solange, wie dies erforderlich ist, also in der Regel so-
lange wir unsere Instagram-Seite betreiben oder solange lhre
Nutzerhandlung auf unserer Instagram-Seite online ist oder bis
wir lhre Direktnachricht abschlieRend beantwortet haben. Dar-
iber hinaus speichern wir die Aktionsdaten nur noch zur Erfil-
lung etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

e) Datenempfanger
« Auftragsverarbeiter. Wir ibermitteln Ihre Aktionsdaten in Zu-
sammenhang mit den hier beschriebenen Zwecken gegebe-
nenfalls an externe Dienstleister, wie z. B. IT- Dienstleister. Wir
haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und mit ihnen
Auftragsverarbeitungsvertrége abgeschlossen.
- Partner. Wir geben lhre Aktionsdaten in Einzelféllen an andere
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten fiir ihre ei-
genen Zwecke verarbeiten, weiter, soweit dies zur Vertragsab-
wicklung oder Leistungserbringung erforderlich ist, z. B. im
Rahmen von Gewinnspielen. Unsere Vertragspartner dirfen
die so libermittelten Daten ausschlieBlich zu dem Zweck ver-
wenden, fiir den wir sie libermittelt haben. Die Ubermittlung
Ihrer Aktionsdaten zu diesen Zwecken erfolgt zur Vertragser-
fullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder aufgrund unseres be-
rechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), unseren Be-
trieb effizient zu gestalten.
Sonstige Empfanger. Wir Gbermitteln |hre Aktionsdaten an-
sonsten in Einzelfallen nur an sonstige Empfanger, wenn und
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt ist oder um
Rechtsanspriiche durchzusetzen oder um vermutete oder tat-
sachlich rechtswidrige Aktivitaten zu untersuchen oder zu ver-
hindern. In diesen Fallen informieren wir Sie tiber die jeweilige
Ubermittlung gesondert, wenn und soweit dies rechtlich erfor-
derlich ist.

Bitte beachten Sie, dass potentiell jedermann lhre Veroffentli-
chungen auf Instagram sehen kann, da Instagram eine 6ffentli-
che Plattform ist.
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2. Datenverarbeitung durch Facebook

a) Nutzerdaten und Nutzerinhalte

Bei Ihrem Besuch auf unserer Instagram-Seite erhebt und verar-
beitet zudem Facebook lhre personenbezogenen Daten, ein-
schlieBlich Ihrer Aktionsdaten. Wir haben keinen Einfluss darauf,
welche Daten Facebook in welchem Umfang und wie verarbeitet
oder ob und wie Facebook diese an Dritte, insbesondere auch in
Lander auflerhalb der Europdischen Union, weitergibt. Es liegt
in lhrer Verantwortung, sich naher damit vertraut zu machen
und zu entscheiden, ob Sie damit einverstanden sind.

Im Wesentlichen verarbeitet Facebook nach unserem Kenntnis-
stand folgende personenbezogene Daten von lhnen, wenn Sie
unsere Instagram-Seite oder die Instagram Plattform besuchen:

+ Registrierungsdaten, wie Nutzername, Passwort, E-Mail-Ad-
resse;

Profilinformationen wie Vor- und Nachname, Telefonnummer,
Bild;

Protokolldatei-Informationen und Nutzungsdaten, wie Web-
anfrage, IP-Adresse, Browser-Typ, Landing Pages, aufgerufene
Seiten (auch wenn Sie nicht eingeloggt sind - soweit dies tech-
nisch moglich ist); und

+ Gerate-ID, Metadaten wie Hashtags, Geotags, Kommentare.

Facebook verwendet diese personenbezogenen Daten, um
Ihnen die Instagram Plattform zur Verfiigung zu stellen, aber
auch um lhr Nutzungsverhalten zu analysieren und lhnen
personalisierte Inhalte - auch Uber andere Facebook-
Plattformen hinweg (z.B. Facebook oder Messanger) -
anzubieten. Detaillierte Informationen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch Facebook finden Sie in der
Datenschutzerklarung der Instagram Plattform
(https://help.instagram.com/155833707900388).

Facebook bietet Ihnen die Moglichkeit, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch Facebook in den Privatsphare-
Einstellungen lhres Instagram Profils zu beschranken.
Informationen zu den Privatsphare-Einstellungen finden Sie hier
(mit weiteren Verweisen):
https://help.instagram.com/196883487377501/?helpref=hc_fna
v&bc[0]=368390626577968&bc[1]=1757120787856285

b) Uber Cookies und App-Schnittstellen von Facebook verar-
beitete Daten

Wenn Sie unsere Instagram-Seite liber die Instagram-Website o-
der Instagram-App besuchen, ist es moglich, dass Facebook
Cookies und ahnliche Technologien wie Pixel, Web Beacons und
lokale Speicherung (LocalStorage) oder App-Schnittstellen
(graph.facebook.com) dazu einsetzt, um Informationen Uber
lhre Nutzung der Instagram-Seite und der Instagram Plattform
insgesamt zu sammeln sowie um lhnen Funktionen auf der Ins-
tagram Plattform zur Verfiigung zu stellen.

Zudem setzen moglicherweise Werbetreibende oder sonstige
Partner von Instagram bzw. Facebook Cookies oder ahnliche
Technologien auf Ihrem Gerat. Wir haben auf diese Datenverar-
beitungen keinen Einfluss.

Weitere Informationen zu Cookies auf Instagram findest Du hier:
https://help.instagram.com/155833707900388.


https://help.instagram.com/155833707900388
https://help.instagram.com/196883487377501/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=368390626577968&bc%5b1%5d=1757120787856285
https://help.instagram.com/196883487377501/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=368390626577968&bc%5b1%5d=1757120787856285
https://help.instagram.com/155833707900388

[1l. lhre Datenschutzrechte

1. Beiuns

Sie haben bezliglich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten folgende gesetzliche Rechte gegeniiber dem Blutspende-
dienst, sofern die jeweiligen Voraussetzungen vorliegen. Sie
kdnnen weitere Informationen zu Ihren Rechten und den ent-
sprechenden Voraussetzungen auf der Website der EU-
Kommission unter https://ec.europa.eu/info/law/law-to-
pic/data-protection/reform/rights-citizens_de finden.

a) Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob
wir personenbezogene Daten verarbeiten, die Sie betreffen. Ist
dies der Fall, so haben Sie das Recht auf Auskunft Giber diese per-
sonenbezogenen Daten sowie auf weitere Informationen, z.B.
die Verarbeitungszwecke, die Empfanger und die geplante
Dauer der Speicherung bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der
Dauer.

b) Recht auf Berichtigung und Vervollstindigung

Sie haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung lhrer unrich-
tigen personenbezogenen Daten zu verlangen. Unter Berlick-
sichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht,
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Da-
ten zu verlangen.

¢) Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

Sie haben ggf. ein Recht zur Lschung Ihrer personenbezogenen
Daten. Dies ist z. B. der Fall, wenn lhre personenbezogenen Da-
ten fiir die urspriinglichen Zwecke nicht mehr notwendig sind,
Sie lhre datenschutzrechtliche Einwilligung widerrufen haben o-
der die personenbezogenen Daten unrechtmalig verarbeitet
wurden.

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten in den gesetzlich vorgeschriebenen
Fallen.

e) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht in den gesetzlich vorgeschriebenen Féllen,
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

f) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung be-
stimmter Sie betreffender personenbezogener Daten Wider-
spruch zu erheben.

Im Falle von Direktwerbung haben Sie das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung zu erheben;
dies gilt auch fiir etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Di-
rektwerbung in Verbindung steht.

g) Recht auf Widerruf lhrer datenschutzrechtlichen Einwilli-
gung

Siekdnnen eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerru-
fen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung wird davon jedoch nicht beriihrt.
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h) Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde, insbeson-
dere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeits-
platzes oder des Ortes des mutmallichen VerstoRRes, zu be-
schweren, wenn Sie meinen, dass die Verarbeitung der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO ver-


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens_de

